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En la ACHS queremos colaborar
con tu cultura preventiva para
mejorar la seguridad de los
trabajadores desde la estrategia
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¢ Sabias que la cultura de una organizacion puede impactar directamente en la
seguridad de una empresa?

Es por ello que la ACHS pone a disposicion este instrumento diagnostico online, para conocer y
entender como funciona la organizacion y en qué grado la cultura organizacional “apoya la seguridad”.

QQQ Definicién:

En la ACHS buscamos colaborar con las
empresas adheridas para conocer su
cultura, la cual juega un papel crucial en
la seguridad por varias razones:

Influye en como las personas le dan
importancia a la seguridad

Influye sobre las decisiones que las
personas toman en diferentes niveles

Crea las condiciones para que lideres y
colaboradores se involucren o0 no en
seguridad

Contexto:

1. Existe un alto interés en las

organizaciones por conocer su cultura
de seguridad mediante una herramienta
tecnoldgica, de facil y rapido acceso
para los colaboradores.

Los lideres de las organizaciones estan
solicitando cada vez mas apoyo para
conocer cuales son las principales
acciones que deben movilizar para
tener una cultura de seguridad.

El Diagnéstico de Cultura Organizacional (OCDI)
Online

Es un instrumento diagnostico que tiene 29
preguntas y que entrega un informe con resultados
globales de la organizacién, comparacion con
benchmark mundial y chileno, asi como apertura por
variables demograficas. Los resultados predicen el
desempefio en seguridad.

Este diagndstico también puede apoyar a las

organizaciones en tener informacion para:

* Mejorar la adaptacion a los desafios del mercado y
avances tecnologicos

* Mejorar el clima laboral y la productividad

» Fortalecer el compromiso de las personas

« Comprender las variables claves para mejorar la
seguridad



Diagnostico de Cultura Organizacional

A través de este instrumento queremos colaborar con tu empresa para que puedas conocer las
condiciones actuales de tu organizacion en materia de seguridad y su impacto en los trabajadores.

Objetivos y metodologia:

% o Medir la cultura organizacional Evaluar a través de factores Colaborar* para generar a partir
= para entender cémo funciona la predictivos el desempefio en de lainformacion recabada un
E organizaciéon y en qué grado la seguridad, lo que permitira a los plan de accién que apoye de
'.g cultura organizacional “apoya la lideres priorizar sus esfuerzos en manera estratégica a las
seguridad”. impactar la cultura de sus organizaciones en materia de
organizaciones. seguridad.
Metodologia de trabajo para responder la encuesta Datos relevantes: Base de comparacion:
* ACHS envia la encuesta configurada al cliente (existe la opcién de encuesta * Instrumento implementado en Los resultados obtenidos se
dirigida a cada email del trabajador o link genérico para los que no poseen, o 75 paises y mas de 5.000 comparan con organizaciones en
. ambas) organizaciones el mundo y del pais para potenciar
‘gn + Cliente designa un coordinador local, quien recibe el link y administra la * En Chile se han implementado sus oportunidades de mejora.
K= encuesta con sus datos internos (informacion de trabajadores para que la 400 diagnasticos en 300 Se entrega un reporte
= respondan) organizaciones individualizado al cliente sobre
[ + Clientes reciben automaticamente recordatorios para responder la encuesta * Instrumento desarrollado por sus resultados y el comparativo
= todas las semanas. El plazo de respuesta total es de 30 dias DEKRA a través de diferentes de Benchmark DEKRA
« Al responder la encuesta a cada colaborador le llegara un mail con investigaciones y validaciones
agradecimientos y un documento con informacion sobre cultura de seguridad estadisticas lo que asegura su
+ Finalizada la encuesta, el cliente descarga un informe con resultados, validez y confiabilidad para
hallazgos y recomendaciones predecir el desempefio de
seguridad.

* La ACHS pondra a disposicion de la empresa y sus colaboradores material preventivo que permitira abordar parte de los factores asociados a la seguridad de los trabajadores



¢, Como puedo enviar las encuestas a los trabajadores de mi organizacion?

Se disefid un producto sencillo y automatizado para facilitar la configuracion del producto
en tu organizacion

Iy‘é Una vez hayas solicitado el producto recibiras un correo para configurar las encuestas, sigue el paso a paso:

1.

Correo de instrucciones para
la configuracion

» Recibiras un correo con
instrucciones para la
configuracién del OCDI
online (son sélo 2 pasos)

* Se enviaran correos
recordatorios para realizar la
configuracién

Debe estar habilitado en la
organizacion el correo
noreply@qgemailserver.com

2.

Configuracion: Paso 1
Base de datos

Presiona el botén del paso 1
y descarga el formato para
completar némina de
participantes.

Completa la base de
colaboradores indicando:
Nombre, Apellido y Correo o
RUT (sin guion)

Ingresa los datos de todos
los colaboradores que
quieras incluir en esta
encuesta y guarda el archivo
en formato .CSV (separado

por ;)

El enlace para realizar este
paso estara habilitado por 2
dias.

Si deseas aplicar el OCDI
online y presencial, deberas
armar un archivo para cada

modalidad.

3.

Configuracion: Paso 2
Configuracion OCDI

* Una vez lista la base de tus
colaboradores, presiona el
botén del paso 2 que te
redirigira a la plataforma de
acceso.

* Ingresa el RUT de tu
organizacion y tu correo, te
pedira aceptar el acuerdo de
confidencialidad para
continuar

» Recibiras un correo con las
credenciales de acceso al
portal donde podras seguir
las instrucciones para subir
la/las lista(s) de
participantes tal como se
indica. Una vez cargado
el(los) archivo(s) se
realizard el envio de
encuestas.

Este acceso estara habilitado
por 48 horas.

4.

Envio de encuestas a
colaboradores

* Las encuestas se enviaran
de forma automatizada a tus
colaboradores entre 15 y 30
minutos posterior al paso
anterior

* Recibiran un link dnico y
personalizado para
responder (registrara
avances)

* En la modalidad presencial,
el coordinador recibira un
correo con la URL que podra
difundir a los colaboradores
y estos podran acceder a la
encuesta sélo ingresando su
RUT

» Las respuestas son
confidenciales

* Se enviaran correos de
recordatorios semanales en
horario habil

Tendran un plazo de 30 dias
para responder

ACHS

Solicita el OCDI
Online

5.

Envio de resultados al
coordinador/empresa

30 dias posterior al envio de
las encuestas recibiras un
correo con el acceso a los
resultados

Las submuestras que tengan
menos de 5 respuestas no
se mostraran en los
resultados (para resguardar
la confidencialidad)


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Cr5LbVRWaUymgr99za7Y5-cfO8yYorVOnz55YzwJwUJUMDhaMzQzUFJERTY0WjlEQlNJSEtTVVpNSy4u

Herramienta de soporte digital:
Anexo: Pantallas y correos automatizados

Correo para la configuracion: Pasos 1y 2 Ingreso a plataforma: Credenciales Portal: Envio de encuestas
A B C D
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1 NOMBRE1 APELLIDO1 ejemplo@dekra.cl o—— —
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¢, Qué informacion obtendrad mi organizacion?

Una vez cerradas las encuestas accederas a un reporte con los resultados, el cual incluye el
comparativo benchmark DEKRA.

c\f\>|| Descripcion de la informacion contenida en el reporte:

Puntaje promedio

Supervisién/Equipo/Gerencia

Ejemplo:
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Percentiles

Supervisién/Equipo/Gerencia

Ejemplo:
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Mapas de calor
(Promedio total y por variable)

Area/Nivel/Tipo de contrato

Ejemplo:

5 puntajes més altos y
mas bajos

Ejemplo:
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Y luego del

reporte ¢ quée?

Cursos y capacitaciones

Te invitamos a revisar
nuestros cursos e-learning

Ejemplo:

* Comunicandonos

* Modelo de Gestién de
Lesiones Graves y
Fatales

* Observacion de
Comportamientos

* Resolviendo Conflictos

* Responsabilidad Legal
en Materias de
Seguridad y Salud en el
trabajo

* Supervision y Liderazgo
en Prevencion de
Riesgos




Preguntas frecuentes pre-encuesta
Para ayudarte a resolver las dudas mas frecuentes, hemos creado esta seccion

¢ Cuanto debo pagar?

El OCDI es gratuito para tu

organizacion, estamos
comprometidos con tu seguridad.

¢, Qué significa OCDI?

OCDI es la forma abreviada de
“Organizational Culture Diagnostic
Instrument” o “Instrumento de
Diagndstico de Cultura

¢, Si tengo algun problema o duda a

quién contacto?

Frente a dudas o inconvenientes
puedes escribirnos a
encuestaonline@achs.cl

Si las respuestas son anonimas ¢ Por
qué me piden los RUT?

Los RUT se utilizan para identificar
gque cada persona haya respondido,
pero los resultados se publican de
forma agregada, es decir, sin
identificar la respuesta de cada
persona.

¢,Quienes podran ver mis
respuestas?

Nadie podra ver las respuestas de
forma individual. El coordinador

podra ver las respuestas de forma
acumulada en el informe.

Organizacional”

¢ Cémo conoceré los resultados de mi
organizacion?

Al finalizar los 30 dias, el coordinador
recibira un informe con los resultados
agregados (no individuales), con el
benchmark global y nacional.

¢,Quién de mi empresa puede actuar
como coordinador?

Cualquier persona de la empresa
gue idealmente esté relacionada al

area de seguridad en la organizacion
y tenga conocimientos basicos de
computacion.

¢, Qué pasa si olvidé a un trabajador
en el listado?

Lamentablemente, no existe un
proceso de recarga o actualizacion
del listado una vez que se enviaron

los correos a los trabajadores.

iProcura revisar bien este en el paso
3!

¢,Cual sera mi punto de comparacion
en los resultados?

Pondremos a disposiciéon un
benchmark contra 3.000 empresas a
nivel mundial y 350 empresas
chilenas que han aplicado el OCDI
previamente.




Preguntas frecuentes pre-encuesta
Para ayudarte a resolver las dudas mas frecuentes, hemos creado esta seccion

¢ Por qué es importante aplicar el
OCDI?

Porque te permitira conocer como la
cultura organizacional apoya el

desemperio en seguridad,
identificando las brechas para
priorizar esfuerzos.

Una vez que tengo los resultados
¢ qué hago?

En tu reporte encontraras ideas y
sugerencias sobre como utilizar los
resultados. Se sugiere darle
visibilidad dentro de la organizacion
y en caso de ser necesario, generar
algun plan de accién segun las
recomendaciones.

¢La encuesta se puede responder
desde un celular?

Si, si los trabajadores cuentan con mail
la encuesta les llega directamente ahi,

y pueden responderla en PC o
dispositivo mavil.

¢,Qué es DEKRA?

DEKRA es una organizacion lider en
el mundo que ayuda a sus clientes a

alcanzar estandares de clase
mundial en seguridad, alineando
personas, procesos y métricas.

Una vez que estoy inscrito ¢ Como
valido mis credenciales?

Cuando tengas que ingresar tu RUT
para autenticarte, debe ir SIN puntos
y SIN guion.

¢,Qué informacién necesitan de mis
trabajadores en el proceso de
configuracion?

Si quieres que la encuesta llegue
directamente: su correo. En caso de
gue no tengan, tenemos la posibilidad
de hacerlo con el rut.

¢ Cémo se relaciona ACHS con
DEKRA?

Desde 2013, ACHS cuenta con una
alianza con DEKRA, siendo los

Unicos en Chile autorizados a
implementar sus metodologias en
nuestro territorio.

¢ Cual es la extension de la
encuesta?

La encuesta cuenta con 29
preguntas (disponibles en espafol,
creolé, inglés y portugués) que le
tomaran 5 minutos al trabajador.

¢, Qué pasa si mis trabajadores no
cuentan con un correo?

Puedes registrarlos con su RUT, sin
embargo, deberas disponer de un
computador con el link que

enviaremos al coordinador para que
los trabajadores accedan y
respondan con su RUT.




Preguntas frecuentes post-encuesta
Para ayudarte a resolver las dudas mas frecuentes, hemos creado esta seccion
Si esta es una encuesta de

seguridad, ¢ Por qué hay tantas
preguntas no relacionadas a

¢,Cuando puedo volver a implementar ¢qu que pequenos camblqs en
el OCDI? puntajes promedio dan cambios tan

grandes en percentil?

Se sugiere dejar pasar entre 1,5y 2
afios entre una medicién y otra,

puesto que la transformacion cultural
ocurre en periodos mas extensos.

¢ Por qué hay diferencias en el
namero total de encuestas y el
namero de encuestas por
departamento o nivel?

Si un encuestado no completa la
informacion para identificacion de
variable al inicio, su encuesta no
puede ser incluida en el reporte de
dicha variable. Por ejemplo, si un
encuestado no incluye su nivel,
pero incluye su area; sus
respuestas de la encuesta seran
consideradas en el reporte por
area, pero no para el de nivel.

¢ Por qué algunos de nuestras areas
y niveles no se incluyen en la tabla de
comparacion?

Sélo las areas o niveles con 5 0 mas
personas respondiendo la encuesta

seran incluidos en la tabla, para
proteger el anonimato.

La dispersion de los puntajes en cada
escala es diferente dependiendo de los
datos obtenidos en nuestra base. Algunas
escalas presentan una dispersion de los
puntajes mas cerrada que otras. El puntaje
promedio de su organizacién se compara
contra todos los puntajes promedio en la

base de datos. El percentil es determinado
por el nimero de puntajes debajo del suyo.
Por lo que, si la dispersion es muy
cerrada, cambios muy pequefios en los
puntajes promedio pueden equivaler a
cambios muy grandes en percentil.

¢ Por qué para los mismos puntajes
promedio en diferentes escalas no
corresponden los mismos percentiles
en esas escalas?

Cada escala tiene una diferente
dispersiéon de puntajes promedio.
Los puntajes promedio se comparan
con otros puntajes promedio para

esa misma escala. Por lo tanto,
escalas diferentes tendran diferentes
percentiles para cada puntaje
promedio dentro de esa escala.

seguridad?

Un buen desempefio en seguridad se
generaliza y guia a un mejoramiento general
en otras areas de desempefio de la
organizacion, sea calidad, servicio al cliente
o0 productividad.

Tres de las nueve escalas tienen preguntas
que estan directamente relacionadas con
seguridad (Valor de la Organizacion por la

Seguridad, Comunicacién Ascendente y
Acercandose a Otros). Las otras seis
escalas no tienen preguntas relacionadas a
seguridad. Nuestra investigacion ha
mostrado que éstas seis escalas impactan
significativamente el desempefio en
seguridad aun cuando no son especificos de
seguridad. Cuando estos factores tienen un
funcionamiento bajo, todas las areas de
desemperfio, incluyendo seguridad, son
afectadas. El mejoramiento de las seis
escalas, no relacionadas directamente con
seguridad, tiene un impacto positivo en los
resultados de seguridad y otros en
indicadores de desempefio de la
organizacion.




Formas de aplicar el OCDI

Coordinador se registra en Coordinador recibe mail de Cada trabajador recibe un mail para responder su encuesta, la puede

formulario para participar invitacion para configurar. Debe responder en cualquier dispositivo.
subir archivo(s) de contactos solo

Coordinador luego de 30
dias de haber subido base
de contactos, recibira
informe.

1. Solo Dirigido

con mail. . —_D__
a -2 & — o —
Lt . e

Coordinador se registra en Coordinador recibe mail de El coordinador recibe un mail con un link genérico que debe disponibilizar
formulario para participar invitacion para configurar. Debe en uno o més dispositivos, los trabajadores deben ir a ese dispositivo y
subir archivo(s) de contactos solo dentro del link, ingresar su RUT para responder la encuesta.
con RUT.

v

Coordinador luego de 30
dias de haber subido base
de contactos, recibira
informe.
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Formas de aplicar el OCDI

Coordinador se registra en Coordinador recibe mail de Cada trabajador que haya estado en un archivo con mail, recibe un mail para Coordinador luego de 30

formulario para participar invitacion para configurar. Debe _ responder su encuesta, la puede responder en cualquier dispositivo. Y dias de haber subido base
subir archivo(s) de contacto con adicionalmente, el coordinador recibe un mail con un link genérico que debe de contactos, recibira
mail y por separado, debe subir disponibilizar en uno o mas dispositivos, los trabajadores del archivo con informe.
archivo(s) de contacto con RUT RUT deben ir a ese dispositivo y dentro del link, ingresar su RUT para

responder la encuesta.

.Y O—

3. Mixto (Dirigido y Genérico)
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